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	Müşteri Anket Formu

	
	Doküman No
	Yayın Tarihi
	Revizyon No
	Revizyon Tarihi

	
	FR.10.06
	02.04.2018
	00
	--



Sayın firma yetkilisi sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz için lütfen aşağıdaki soruları sizlere verdiğimiz hizmeti dikkate alarak doldurunuz. (1 Kesinlikle katılmıyorum), (2 Katılmıyorum), (3 Çekimser), (4 Katılıyorum), (5 Kesinlikle katılıyorum) olarak puanlama yapınız. 
Saygılarımızla,
	Firma Ünvanı
	

	Tarih
	

	İlgili Kişi
	
	Görevi
	


Tablo 1 Teknik Destek Hizmetleri
	Sıra No
	Değerlendirme Kriterleri
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Yardım masasına kolaylıkla ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	2
	Teknik personelimiz ile iletişiminiz, size yaklaşım ve tutumlarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	3
	Teknik personelimizin problem çözme becerisinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	4
	Arıza/Problem durumunda teknik personelimiz sizi tatmin edecek hızda müdahale ediyor mu?
	
	
	
	
	

	5
	Genel olarak Creentech’ ten aldığınız teknik hizmetlerin kalitesinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	


Tablo 2 Satış / Müşteri Hizmetleri
	Sıra No
	Değerlendirme Kriterleri
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Satış / Müşteri temsilciniz ile iletişiminiz, size yaklaşım ve tutumlarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	2
	Satış / Müşteri temsilcisinin bilgisi, projenize doğru çözümü sunmak için yeterli mi?
	
	
	
	
	

	3
	Satış / Müşteri temsilcinize kolaylıkla ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	4
	Talepleriniz zamanında karşılanıyor mu?
	
	
	
	
	

	5
	Müşteri temsilcinizin satış sonrası ilgi ve alakasından memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	6
	Müşteri temsilciniz tarafından ziyaret edilme sıklığınızdan memnun musunuz?
	
	
	
	
	


	Ek Görüş ve Düşünceleriniz
	



Doldurmuş olduğunuz anketi anket@creentech.com.tr adresine göndermenizi rica ediyoruz. 

Şimdiden vakit ayırdığınız için Teşekkür ederiz. 

Saygılarımızla.
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